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Algemene voorwaarden
voor verkoop van producten

(versie 21 april 2008)

ALGEMEEN: De verkoop van elk Produkt (zoals gedefinieerd in onderstaand Artikel 14.6) is
uitdrukkelijk afhankelijk van de instemming van de Koper met de voorwaarden hierin vervat
of waarnaar hierin verwezen wordt (hierna: "Algemene Voorwaarden"). Enige bijkomende of
verschillende voorwaarden voorgesteld door de Koper worden uitdrukkelijk geprotesteerd
en zullen de Verkoper niet verbinden tenzij er specifiek bij geschrift mee werd ingestemd
door een gemachtigde vertegenwoordiger van de Verkoper. Elk order of elke intentieverkla-
ring om aan te kopen op grond hiervan of elke richtlijn om werk uit te voeren of elke in-
stemming met de uitvoering van het werk door de Verkoper zal gelden als instemming met
deze Algemene Voorwaarden (met inbegrip van deze die gedaan werden via het internet).
Tenzij anders bepaald bij geschrift door de Verkoper zal elke offerte door de Verkoper

30 dagen na datum vervallen en kan deze offerte gewijzigd of ingetrokken worden vooraf-

gaand aan ontvangst van de aanvaarding van de Koper.

1. Betaling

1.1 De prijzen die door de Koper voor de Produkten
betaald dienen te worden zullen deze zijn die met de
Verkoper zijn overeengekomen.

1.2 Als de Koper nalaat eender welke voorwaarde van
zijn betalingsverplichtingen te voldoen, kan de Verkoper
de uitvoering en levering opschorten. Alle kosten die de
Verkoper maakt in verband met zulke opschorting (met
inbegrip van de opslagkosten) zal betaalbaar zijn door
de Koper mits de Verkoper de facturen overlegt.

De uitvoering van de verplichtingen van de Verkoper
wordt verlengd met een periode gelijk aan de periode
waarin de Koper niet voldoet aan een deel van de
betalingsvoorwaarden van de Overeenkomst, onafhan-
kelijk van het feit of de Verkoper de uitvoering opschort,
en met de bijkomende tijd die redelijkerwijze noodzake-
lijk kan zijn gezien de omstandigheden. Indien de Koper
zulk nalaten niet herstelt op de wijze en binnen de tijd

die voor de Verkoper bevredigend is, dan kan de Ver-
koper, naar zijn keuze, de transactie beé&indigen voor
wat het deel van de niet geleverde Produkten en het
nog niet uitgevoerde werk betreft. De Koper zal de Ver-
koper diens redelijke en gepaste beéindigingskosten
betalen in geval van zulke beéindiging.

1.3 Indien de Koper failliet gaat of insolvent wordt, of
indien enige procedure wordt gevoerd tegen de Koper,
vrijwillig of niet, op grond van het faillissementsrecht of
enige andere insolventiewetgeving, zal de Verkoper
gerechtigd zijn om deze Overeenkomst te beéindigen.
De Koper zal de Verkoper diens redelijke en gepaste
beéindigingskosten betalen in het geval van zulke be-
eindiging.

1.4 Indien er een speciale prijstoelating wordt gegeven
door de Verkoper aan de Koper, dient de Koper ervoor
te zorgen dat de offertecode/projectcode vermeld wordt
op alle orders waarop zulke toestemming van toepas-
sing is (met inbegrip van internetorders) om te verzeke-


http://www.gelighting.com/tnc/be/nl/terms.htm#14_6#14_6

ren dat de correcte prijzen aan zulke orders toegewezen
worden.

1.5 Elke vraag van of betwisting door de Koper in
verband met een factuur of geleverde Produkten dient
te worden geinitieerd bij geschrift binnen 30 werkdagen
vanaf de datum van levering. Indien zulke vraag of zulke
betwisting niet geinitieerd werd binnen die tijdsperiode
gaat de Koper uitdrukkelijk akkoord afstand te doen van
zijn rechten op zulke vraag of zulke betwisting.

1.6 Zonder afbreuk te doen aan het voorgaande, zal de
Verkoper gerechtigd zijn op dagelijkse basis intrest aan
te rekenen op elke niet-betaalde som tegen 2,5% per
jaar boven de basisrente van de banken van de
Verkoper op dat moment totdat betaling ontvangen is.
1.7 De Verkoper houdt zich het recht voor sommen die
door de Verkoper aan de Koper verschuldigd zijn af te
trekken van alle sommen die verschuldigd zijn of
verschuldigd worden door de Koper aan de Verkoper
met betrekking tot door de Koper aan de Verkoper
geleverde Produkten of diensten en elke andere som
verschuldigd door de Verkoper aan de Koper. Voor
deze voorwaarde zal elk filiaal van de Verkoper
beschouwd worden deel te zijn van de Verkoper.

1.8 Tenzij tevoren anders werd overeengekomen geldt
als standaard dat betalingen gedaan dienen te worden
binnen 30 dagen vanaf de uitgifte van de factuur.

2. Belastingen en accijnzen

Belastingen, douanerechten, staatsheffingen,
inkomstenbelastingen en alle andere uitgaven,
waarvoor betaald zal betaald worden in het land van de
Verkoper, zullen gedragen worden door de Verkoper,
terwijl alle belastingen, douanerechten, staatsheffingen,
inkomstenbelastingen en andere uitgaven in verband
met de huidige Overeenkomst en de uitvoering ervan in
het land van de Koper gedragen zullen worden door de
Koper.

3. Levering, overdracht van titel,
risico van verlies, opslag

3.1 (i) Voor verschepingen binnen de Europese
Economische Ruimte, andere Europese landen en het
GOS,: De Verkoper zal de Produkten EXW leveren aan
de Koper conform de bepalingen volgens Incoterms
2000, exclusief B.T.W.;

(i) Voor Alle Andere Uitvoerverschepingen zal de
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Verkoper de Produkten leveren aan Koper FOB

Nederlandse haven aangeduid door de Verkoper (Inco-
terms 2000), tenzij schriftelijk anders overeengekomen
(iii) De Verkoper zal alle leveringskosten en -lasten
betalen. Behalve voor die verplichtingen welke
consistent zijn met de Incoterms 2000 en die uitdrukke-
lijk hierboven werden vermeld, zal de Verkoper niet
aansprakelijk zijn met betrekking tot elke eis gemaakt
door de Koper met betrekking tot zulke levering.
Gedeeltelijke leveringen zullen toegestaan zijn.

3.2 De Produkten zullen, tenzij anders werd overeen-
gekomen, eigendom blijven van de Verkoper tot alle
bedragen die de Koper verschuldigd is aan de Verkoper
voor de relevante Produkten volledig betaald zijn.

(i) Totdat de titel op de Produkten overgaat naar de
Koper, zal de Koper de Produkten houden als zijnde de
bewaarnemer van de Verkoper. De Koper zal deze
opslaan of markeren zodat zij te allen tijde als eigendom
van de Verkoper kunnen worden geidentificeerd. Indien
de Produkten niet op die wijze zijn opgeslagen en ge-
markeerd, en zonder afbreuk te doen aan de strikte
verplichtingen van de Koper volgens deze Voorwaarde,
zal de Verkoper een titel verkrijgen op deze eigendom-
men waarmee de Produkten vermengd zijn in de mate
van de waarde van de Produkten.

(i) Vooraleer de eigendom overgaat naar de Koper, zal
de Verkoper te allen tijde gerechtigd zijn om de ruimten
van de Koper te betreden om van elk Produkt bezit te
nemen en het te verplaatsen. De Verkoper zal zodoen-
de gerechtigd zijn elk Produkt te verwijderen van de
uitrusting of produkten waaraan het vastgehecht was
zonder aansprakelijk te zijn voor enige schade die daar-
door veroorzaakt wordt, waarna het recht van de Koper
om de Produkten te gebruiken of te verhandelen wordt
beéindigd.

(iii) Tot het moment waarop de eigendom op de Pro-
dukten overgaat naar de Koper, zal elke opbrengst van
de verkoop van Produkten door de Koper worden ge-
houden in het voordeel van en in trust voor de Verkoper.
(iv) De Verkoper is gerechtigd een vordering voor de
prijs van elk Produkt in te stellen, niettegenstaande het
feit dat de eigendom ervan nog niet is overgegaan naar
de Koper.

3.3 Indien enig afgewerkt Produkt niet kan worden
verscheept naar de Koper vanwege een oorzaak die
niet toe te schrijven is aan de Verkoper, kan de Verko-
per, na dit gemeld te hebben aan de Koper, dit Produkt
naar de opslagruimte verschepen. Indien dergelijke
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Produkten geplaatst zijn in de opslagruimte, met inbe-
grip van de opslagruimte op de inrichting waar zij ver-
vaardigd zijn, zullen de volgende voorwaarden van
toepassing zijn:

(i) elk risico van verlies of beschadiging zal daarop
overgaan naar de Koper indien dit niet reeds was over-
gegaan; (ii) elke som die anderzijds betaalbaar is aan
de Verkoper bij levering of verscheping is betaalbaar op
vertoon van de facturen van de Verkoper bij bevestiging
omtrent de oorzaak van de opslag; (iii) alle uitgaven die
door de Verkoper worden verricht, zoals gemaakte kos-
ten voor voorbereiding van en plaatsing in de opslag-
ruimte, behandeling, inspectie, bewaring, verzekering,
opslag, verwijdering en elke vorm van belasting zullen
betaalbaar zijn door de Koper indien de Verkoper hier-
van de fakturen overlegt; en (iv) wanneer de omstan-
digheden het toelaten en bij voldoening van alle op
grond hiervan verschuldigde betalingen zal de Verkoper
de levering van de Produkten hervatten op het in eerste
instantie overeengekomen afleveringspunt.

4. Force majeure

4.1 De Verkoper zal niet aansprakelijk zijn noch geacht
worden inbreuk te maken op zijn verplichtingen vallend
onder de Overeenkomst noch in gebreke te zijn in de
mate dat de uitvoering van zulke verplichtingen uitge-
steld of voorkomen werd, direct of indirect ten gevolge
van:

(i) oorzaken buiten zijn redelijke controle; of

(ii) overmacht, handelen (of het nalaten te handelen)

van regeringsautoriteiten, brand, extreme weersom-

standigheden, aardbevingen, stakingen of andere ar-

beidsstoornissen, overstromingen, (verklaarde of niet-
verklaarde) oorlog, epidemieén, burgerlijke onrust, op-
roer, vertragingen bij het transport, of autotekorten; of

(iii) het handelen (of het nalaten ervan) van de Koper

met inbegrip van het nalaten onverwijld:

(a) de Verkoper te voorzien van informatie en goedkeu-
ringen waarmee de Verkoper onmiddellijk en zonder
onderbreking zijn werkzaamheden kan voortzetten,
of

(b) te voldoen aan de betalingsvoorwaarden, of

(c) de Verkoper op diens verzoek te voorzien van
bewijs omtrent elke uitvoer- of invoerlicentie of -
toestemming (indien dit de verantwoordelijkheid van
de Koper is), of

(iv) de verscheping naar de opslagruimte volgens Artikel
3, of (v) de onbekwaamheid, ten gevolge van oorzaken
buiten de redelijke controle van de Verkoper, om het
noodzakelijke materiaal of de noodzakelijke bestandde-
len of diensten te verkrijgen.

De Verkoper zal de Koper van een dergelijke vertraging
op de hoogte brengen. De leverings- of uitvoeringsda-
tum zal verlengd worden met een termijn gelijk aan de
tijd die verloren is gegaan door de vertraging, vermeer-
derd met zoveel bijkomende tijd als redelijkerwijs nood-
zakelijk is om het effect hiervan te verhelpen. De
Verkoper zal de Koper, zo snel als praktisch mogelijk is,
op de hoogte brengen van de herziene leverdatum.
Indien de Verkoper vertraagd werd door het handelen of
het nalaten van de Koper, of door het vooraf benodigde
werk van andere contractanten of leveranciers van de
Koper, zal de Verkoper ook recht hebben op een billijke
prijsaanpassing.

4.2 Indien de vertraging, verschoond door dit Artikel,
langer duurt dan (120) dagen en indien de Partijen niet
overeengekomen zijn om op een herziene basis het
werk voort te zetten op het eind van het uitstel, met
inbegrip van een prijsaanpassing, dan kan elke partij
(behalve enkel de Verkoper, indien het uitstel veroor-
zaakt is door de Koper), de order schriftelijk beéindigen
met een opzegtermijn van dertig (30) dagen met betrek-
king tot het niet uitgevoerde deel van het werk, waarop
de Koper onverwijld de beéindigingskosten van de Ver-
koper zal betalen indien de Verkoper hiervan de faktu-
ren overlegt.

5. Licenties

Niettegenstaande om het even welke andere bepalin-
gen hierin opgenomen, zal de Koper verantwoordelijk
zijn voor het tijdig verkrijgen van elke benodigde toela-
ting, zoals een uitvoerlicentie, invoerlicentie, een ver-
gunning voor vreemde deviezen, een arbeidskaart of
elke andere regeringstoelating, zelfs indien elk van die
vergunningen door de Verkoper kan worden aange-
vraagd. De Koper en de Verkoper zullen elkaar redelijke
bijstand verlenen voor het verkrijgen van de vereiste
vergunningen. De Verkoper zal niet aansprakelijk zijn
indien een vergunning werd uitgesteld, niet werd ver-
leend, werd ingetrokken, werd beperkt of niet werd ver-
nieuwd en de Koper zal hierdoor niet ontheven worden
van zijn verplichtingen om de Verkoper voor de Produk-
ten te betalen.



6. Garantie

6.1 De Verkoper garandeert de Koper dat de Produk-
ten op het ogenblik van levering vrij zullen zijn van ge-
breken in het materiaal, in de afwerking en met
betrekking tot de titel.

6.2 Indien een tekortkoming om aan de voorgaande
garantie te voldoen zich manifesteert tijdens de Garan-
tieperiode (zoals gedefinieerd in Artikel 6.3), zal de
Koper dit onverwijld melden aan de Verkoper en zal de
Koper de Produkten onverwijld beschikbaar maken voor
correctie. De Verkoper zal hierna elk gebrek corrigeren
door, naar eigen keuze,

(i) de gebrekkige Produkten te herstellen, of

(il) noodzakelijke vervangingsprodukten beschikbaar te
maken volgens dezelfde verschepingsvoorwaarden die
werden gebruikt bij de oorspronkelijke verscheping; of
(iii) de prijs van de Produkten in kwestie terug te beta-
len.

6.3 De voorgaande garanties (behoudens deze betref-
fende de titel) voor elk Produkt zullen van toepassing
zijn op gebreken die zich manifesteren binnen

12 maanden vanaf de levering van het Produkt

(de "Garantieperiode").

6.4 De levering van herstelde- of vervangingsproduk-
ten door de Verkoper in uitvoering van Artikel 6.2 zal de
duur van de Garantieperiode niet verlengen. De Verko-
per zal niet aansprakelijk zijn voor verwijdering of ver-
vanging van systemen, structuren of andere delen van
de inrichting van de Koper.

6.5 De Verkoper geeft voor de Produkten of alle her-
stelde- of vervangingsprodukten geen waarborg

(i) tegen de normale slijtage ervan, hierbij inbegrepen
deze ten gevolge van het milieu of door het gebruik
ervan, met inbegrip van excessief gebruik op topvermo-
gen, regelmatig starten, het type brandstof, schadelijke
luchttoevoeromstandigheden of erosie, corrosie of
materiéle vochtafzetting of

(i) indien deze betrokken zijn geweest bij een ongeval.
De garanties en herstelmiddelen die hierin zijn uiteen-
gezet zijn verder afhankelijk van

(i) de juiste opslag, installatie, het juiste gebruik, en het
juiste onderhoud van de Produkten en conformiteit met
de gebruikshandleidingen (met inbegrip van herzienin-
gen hiervan) gegeven door de Verkoper en/of diens
subcontractanten, zoals zij van toepassing zijn en

(ii) de herstelling of wijziging volgens de instructies of de
goedkeuring van de Verkoper. De Verkoper geeft geen
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waarborg voor de uitrusting of diensten van anderen,
aangeduid door de Koper, wanneer zulke uitrusting of
diensten niet geleverd worden door de Verkoper.

6.6 De voorgaande Paragrafen van dit Artikel 6 zetten
de uitsluitende herstelmiddelen uiteen voor alle eisen
gebaseerd op het niet werken van of een gebrek in de
Produkten en bijkomstige diensten geleverd volgens
deze Overeenkomst, ongeacht of het niet werken of het
gebrek zich voordoet voor dan wel tijdens de Garantie-
periode en of de eis, hoewel ingesteld, al dan niet geba-
seerd is op een overeenkomst, vergoeding, garantie,
onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid), foutloze
aansprakelijkheid dan wel op een andere basis. De
voormelde garanties zijn exclusief en worden in de
plaats gesteld van alle andere garanties en waarborgen
zowel geschreven, mondeling, impliciet of volgens de
wet. GEEN UITDRUKKELIJKE OF IMPLICIETE WET-
TELIJKE GARANTIE VAN VERHANDELBAARHEID OF
GESCHIKTHEID VOOR EEN SPECIFIEK DOEL ZAL
VAN TOEPASSING ZIIN.

7. Octrooischadevergoeding

7.1 Met betrekking tot alle Produkten, geleverd op

grond van de Overeenkomst, die niet door de Verkoper
vervaardigd zijn, zal enkel de octrooischadevergoeding
van de fabrikant, indien aanwezig, van toepassing zijn.

8. Beperking van aansprakelijkheid

8.1 De volledige aansprakelijkheid van de Verkoper,
betreffende alle eisen van welke aard ook, zij het door
overeenkomst, garantie, vergoeding, onrechtmatige
daad (met inbegrip van nalatigheid), foutloze aanspra-
kelijkheid, dan wel op een andere basis, voortkomend
uit of in verband met deze Verkoopvoorwaarden of de
Overeenkomst of de uitvoering of niet-naleving ervan, of
door gebruik van enig Produkt, zal niet meer kunnen
bedragen dan de of de volledige prijs van de Produkten
die werden verkocht aan de Koper en welke aanleiding
hebben gegeven tot de eis. Elke aansprakelijkheid van
de Verkoper wat betreft alle eisen van welke aard ook
zal een einde nemen bij het einde van de Garantieperi-
ode, onder voorbehoud van de mogelijkheid van de
Koper een eis te handhaven in verband met deze aan-
sprakelijkheid ontstaan tijdens de Garantieperiode door
middel van een tijdige vordering welke is gestart in
overeenstemming met de toepasbare verjarings en/of



vorderingstermijn, maar in geen geval langer dan één
jaar na de beéindiging van de Garantieperiode.

8.2 In geen enkel geval, ongeacht of dit ten gevolge is
van contractbreuk, garantie, vergoeding, onrechtmatige
daad (met inbegrip van nalatigheid), foutloze aanspra-
kelijkheid, dan wel op een andere basis, zal de Verko-
per of zullen zijn subcontractanten of leveranciers
aansprakelijk zijn voor winst- of inkomstenverlies,
verlies van gebruik van de Produkten of al de daarmee
gerelateerde uitrusting, inrichtingen of schepen, kapi-
taalkost, kosten van vervangingsprodukten of daaraan
gerelateerde uitrusting, inrichtingen, diensten of vervan-
gingskracht, downtime kosten, schade aan gerelateerde
uitrusting of inrichtingen, eisen voor schade of voor
kosten verbonden aan het schoonmaken, verwijderen,
de vrijgave of nakende vrijgave, remediéring of verwij-
dering van of enige reactie op enig gevaarlijk of nucleair
materiaal, of enige bijzondere, gevolg-, incidentele,
onrechtstreekse, speculatieve, bestraffende of andere
schade-eisen, of eisen van de klanten van de Koper
voor alle voorgaande schadeposten, en de Koper zal de
Verkoper vergoeden voor al zulke eisen van de klanten
van de Koper.

8.3 De Koper doet ten aanzien van de Verkoper af-
stand van rechten (overeenkomstig 8.1) voor recupera-
tie ten aanzien van de Verkoper van verlies van of
schade aan de eigendom van de Koper, ongeacht of de
eis van de Koper gebaseerd is op een contractbreuk,
garantie, vergoeding, onrechtmatige daad (met inbegrip
van nalatigheid), foutloze aansprakelijkheid dan wel op
een andere basis.

8.4 Niets in deze Voorwaarden zal een beperking in-
houden van de aansprakelijkheid van de Verkoper voor
dood of lichamelijke verwonding.

8.5 'Verkoper'in artikel 8 en artikel 9 (Verbod van
nucleair gebruik) zal gedefinieerd worden als de
Verkoper, de filialen ervan, subcontractanten en
leveranciers op elk niveau, en hun respectieve agenten
en werknemers, zij het individueel dan wel collectief.
8.6 De Koper mag de Produkten niet wijzigen of aan-
passen op welke manier ook zonder het voorafgaand
geschreven akkoord van de Verkoper. De Verkoper
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor alle Produkten
die werden gewijzigd of aangepast met inbreuk op deze
Voorwaarde en meer in het bijzonder zal de garantie
zoals omschreven in deze Voorwaarde 14 niet van toe-
passing zijn op deze Produkten.
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9. Verbod op nucleair gebruik

De produkten die hieronder verkocht worden zijn niet
bedoeld voor toepassing, en zullen niet gebruikt
worden, in verband met om het even welke nucleaire
inrichting of activiteit, en de Koper verklaart en garan-
deert dat hij de Produkten niet zal gebruiken voor zulk
doel, of anderen toe zal laten de Produkten voor zulk
doel te gebruiken. Indien, met inbreuk op het voorgaan-
de, zulk gebruik toch plaatsvindt, zal de Verkoper niet
aansprakelijk zijn voor elk nucleaire of andere schade,
verwonding of besmetting, en, bovenop om het even
welke wettelijke of andere rechten van de Verkoper, zal
de Koper de Verkoper vergoeden voor zulke aansprake-
lijkheid, ongeacht of deze voortkomt uit contractbreuk,
garantie, vergoeding, onrechtmatige daad (met inbegrip
van nalatigheid), foutloze aansprakelijkheid dan wel uit
iets anders. In het geval van verkoop, lease of over-
dracht van de Produkten zullen de voorwaarden van
Artikel 8.5 van toepassing zijn.

10. Geschiloplossing, toepasselijke
wetgeving

10.1 Elk geschil voortkomend uit of in samenhang met
deze Algemene Voorwaarden of de onderhavige Over-
eenkomst, met inbegrip van elke vraag betreffende het
bestaan ervan, de geldigheid of de beéindiging, welke
niet kan geregeld worden door onderhandeling van
partijen, zal verwezen worden naar en uiteindelijk uit-
sluitend beslecht worden overeenkomstig het Arbitrage
Reglement van het Nederlands Arbitrage Instituut. Het
aantal arbiters zal één zijn tenzij de waarde van het
geschil 625.000 Euro te boven gaat, in welk geval het
aantal drie zal zijn. Wanneer drie arbiters betrokken zijn,
zal elke partij het recht hebben om een arbiter te be-
noemen, en de Voorzitter zal aangewezen worden door
het Nederlands Arbitrage Instituut. De zetel, of wettelijke
plaats, van de arbitrage zal de zetel van de Verkoper
zijn. De proceduretaal van de arbitrage zal Nederlands
of Engels zijn. Bij het nemen van hun beslissing zullen
de arbiters volle werkings- en uitwerkingskracht geven
aan de bedoeling van de partijen zoals uitgedrukt in
deze Algemene Voorwaarden, en indien hierin geen
oplossing gevonden wordt, zullen zij de wet toepassen
als beschreven in Artikel 10.2. Samenvoeging van het
arbitraal geding met een ander arbitraal geding zoals
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voorzien in art. 1046 van het Wetboek van Burgerlijke
Rechtsvordering, is uitgesloten.

De beslissing van de arbiters zal finaal zijn en zal beide
partijen verbinden, en geen enkele partij zal bij een
rechtbank of andere instantie in beroep gaan met het
0og op herziening van deze beslissing. Geschillen on-
der de waarde verduidelijkt in deze clausule zullen ver-
wezen worden naar de bevoegde rechtbank van het
land van de Verkoper, gesitueerd in het land van de
Verkoper.

10.2 De geldigheid, uitvoering en alle kwesties in
verband met de interpretatie en het effect van deze
Algemene Voorwaarden zullen uitgelegd en geinterpre-
teerd worden in overeenstemming met de wetten van
Nederland, op voorwaarde dat elke bepaling van dit
recht die enige bepaling van deze Algemene Voorwaar-
den ongeldig maakt of de bedoeling van de partijen
zoals uitgedrukt in deze Algemene Voorwaarden wijzigt
niet van toepassing zal zijn.

11. Veranderingen

11.1 De verkoper houdt zich het recht voor, naar eigen
inzicht en zonder aansprakelijk te worden ten aanzien
van de Koper, om:

(a) de specificaties of het design van elk Produkt of het
model te veranderen;

(b) de vervaardiging van elk Produkt of model stop te
zetten of te beperken (mits melding 6 maanden op
voorhand);

(c) de leveringen van elk zulk Produkt of model op te
zeggen of te beperken;

(d) de ontwikkeling van elk nieuw Produkt of model stop
te zetten of te beperken, ongeacht of dat nieuw pro-
dukt of model al dan niet reeds publiek werd aange-
kondigd,;

(e) nieuw(e) produkt(en) of modellen te vervaardigen
dat/die (een) kenmerk(en) heeft/hebben die elk
Produkt geheel of gedeeltelijk verouderd maken;

(f) zulke gewijzigde Produkten de eerdere Produkten te
laten vervangen in volgorde van uitvoering, of

(g) de distributiemethode van elk door deze Overeen-
komst gedekt Produkt of gedekte Produktlijn te ver-
anderen, de divisie, het departement, of de dienst
van de Verkoper via dewelke de Verkoper handelt
met betrekking tot deze Overeenkomst te verande-
ren.

De Verkoper zal zijn uiterste best doen om de Koper
onverwijld zulke beslissingen te melden. De Verkoper
en de Koper zullen dan tot een akkoord komen over de
voorwaarden volgens welke elk door de Verkoper voor
zulke melding aanvaarde order zal worden uitgevoerd.
De Verkoper zal geen verplichting hebben om enig Pro-
dukt te leveren dat vernietigd of gewijzigd is volgens de
bovenstaande paragrafen, dat werd besteld door de
Koper nadat voornoemde melding werd gedaan. Indien
de Koper open aanbiedingen (open tenders) heeft met
klanten, zal de Koper de Verkoper hiervan informeren
en zal de Verkoper alle redelijke inspanningen leveren
om de ingetrokken, gewijzigde of vervangen Produkten
te leveren.

11.2 Veranderingen van de Koper: De Koper mag, bij
geschreven wijzigingsorder, wederzijds overeengeko-
men veranderingen in de order voor Produkten en de
geplande verschepingsdatum aanbrengen. Indien zulke
wijziging resulteert in een stijging of daling van de kos-
ten of tijd benodigd voor de uitvoering van het werk
volgens de Overeenkomst, zal er een billijke aanpassing
zijn van de prijs van de Overeenkomst en de geplande
verschepingsdatum. De Verkoper zal niet verplicht zijn
om over te gaan tot het gewijzigde of extra werk zolang
de prijs van deze verandering en het effect ervan op de
geplande verscheping niet zijn overeengekomen in een
schriftelijke wijzigingsorder.

11.3 Veranderingen vereist door de wet: de Koper zal
de Verkoper onmiddellijk op de hoogte brengen van het
bestaan en de inhoud van enige wet, reglementering,
enig order of statuut, dat/die een invloed kan/kunnen
hebben op de Produkten of diensten die onder deze
Overeenkomst geleverd zijn. De prijs voor het/de Pro-
dukt(en) of diensten die beinvioed worden door zulke
wet, reglementering, zulk een order of statuut zal aan-
gepast worden door de Verkoper om de toegevoegde
kost en uitgave, die door de Verkoper als een gevolg
hiervan is opgelopen, te weerspiegelen. Elke andere
bepaling van deze Algemene Voorwaarden of de Over-
eenkomst of de order beinvioed door zulke verandering,
met inbegrip van maar niet beperkt tot de geplande
leveringsdatum, zal op dezelfde wijze aangepast wor-
den.

11.4 De prijs zal rechtvaardig aangepast worden om
de bijkomende kosten te weerspiegelen die de Verkoper
heeft opgelopen als gevolg van 11.2 en 11.3. De leve-
ringsdatum, de criteria van de uitvoeringsevaluatie en
de uitvoeringsdata zullen redelijk aangepast worden in
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die mate als passend kan zijn om te voldoen aan het
voorgaande.

12. Vertrouwelijkheid

12.1 In verband met deze transactie mogen Verkoper
en Koper (wat betreft bekendgemaakte informatie: de
"Bekendmakende Partij") aan de andere partij (wat be-
treft ontvangen informatie: de "Ontvangende Partij")
elkaar "Vertrouwelijke Informatie" geven. De Koper zal
geen Vertrouwelijke Informatie aan de Verkoper geven
zonder uitdrukkelijke geschreven toestemming van de
Verkoper om deze te ontvangen. "Vertrouwelijke Infor-
matie" zoals gebruikt in deze Algemene Voorwaarden
wordt gedefinieerd als alle prijszetting van Produkten,
alle voorwaarden van de Overeenkomst, en alle infor-
matie in verband met de business of de produkten van
de Bekendmakende Partij die niet algemeen gekend is
door het Publiek, met dien verstande dat de verplichtin-
gen van dit Artikel niet van toepassing zullen zijn op
enig deel van de Vertrouwelijke Informatie die: (i) alge-
meen beschikbaar is of wordt voor het publiek voor
zover dit niet is als gevolg van bekendmaking door de
Ontvangende Partij, haar vertegenwoordigers of filialen,
of (ii) beschikbaar is of zal worden voor de Ontvangen-
de Partij of haar vertegenwoordigers of filialen op een
niet-vertrouwelijke basis via een andere bron dan de
Bekendmakende Partij, indien zulke bron niet, voor
zover de Ontvangende Partij dit weet, onderhevig is aan
een vertrouwelijkheidsverplichting van de Bekendma-
kende Partij, of (iii) reeds ontwikkeld werd of later onaf-
hankelijk ontwikkeld wordt door de Ontvangende Partij,
haar vertegenwoordigers of filialen, zonder verwijzing
naar de Vertrouwelijke Informatie, of (iv) noodzakelijk
bekendgemaakt wordt in verband met toegestaan ge-
bruik van de Produkten.

12.2 De Ontvangende Partij gaat akkoord, tenzij an-
dersluidende wettelijke bepalingen, (i) om de Vertrouwe-
lijke Informatie enkel te gebruiken in verband met deze
transactie en in verband met het toegestane gebruik van
de Produkten, en (ii) om redelijke maatregelen te nemen
om bekendmaking van Vertrouwelijke Informatie tegen
te gaan, behalve ten aanzien van de werknemers ervan
voorzover noodzakelijk om deze transactie en het toe-
gestane gebruik van de Produkten te vergemakkelijken.
12.3 Indien een van beide Partijen of hun respectieve-
lijke filialen of vertegenwoordigers verzocht of verplicht
worden (door middel van ondervragingen, dagvaardin-

gen, of andere wettelijke processen) om enige Vertrou-
welijke Informatie vrij te geven, gaat deze Partij akkoord
om aan de Bekendmakende Partij onverwijld melding te
doen van zulk verzoek, in de mate waarin dit praktisch
mogelijk is, zodat de Bekendmakende Partij een gepast
conservatoir bevelschrift kan proberen te bekomen of
een afstand van naleving door de Ontvangende Partij
van de bepalingen van dit Artikel 12, of beide.

13. Algemene clausules

13.1 De Koper mag de Overeenkomst enkel beé&indi-
gen na de Verkoper diens beéindigingskosten betaald te
hebben die bepaald zijn in overeenstemming met de
standaard boekhoudpraktijken mits de facturen van de
Verkoper hiervoor worden overlegd. De beéindiging van
de Overeenkomst zal geen van beide partijen ontheffen
van enige verplichting die voortvloeit uit werk dat ge-
daan werd voor de beéindiging.

13.2 De Verkoper mag zijn rechten en verplichtingen
met betrekking tot de Produkten en de te ontvangen
gelden gegenereerd door de verkoop van de Produkten,
gedeeltelijk of voor het geheel, overdragen of vernieu-
wen aan een of meer van diens bijhuizen of filialen zon-
der de toestemming van de Koper. De Koper gaat
akkoord om zoveel documenten uit te voeren als nood-
zakelijk om de overdracht tot stand te brengen. De
delegatie of overdracht door de Koper van enige of alle
taken of rechten onder deze Algemene Voorwaarden of
de Overeenkomst zonder de voorafgaande geschreven
toestemming van de Verkoper zal nietig zijn. De Koper
zal de Verkoper onmiddellijk op de hoogte brengen bij
enige wijziging van eigenaarschap of controle van de
Koper. Indien de Koper er niet in slaagt om de Verkoper
hiervan op de hoogte te brengen of indien de Verkoper
protesteert tegen de wijziging van eigenaarschap of
controle, zal de Verkoper het eenzijdig recht hebben om
de Overeenkomst te beéindigen.

13.3 Behalve zoals bepaald in Artikel 8.6, zijn deze
bepalingen in het voordeel van de partijen bij de Over-
eenkomst en niet van enige derde partij.

13.4 Deze Algemene Voorwaarden en de Overeen-
komst bevatten de volledige overeenkomst tussen par-
tijen, en geen wijziging, amendement, herroeping,
afstand of andere verandering zal bindend zijn voor één
van beide partijen tenzij daarmee is ingestemd bij ge-
schrift door de gevolmachtigde vertegenwoordigers van
de partijen. Elke mondelinge of schriftelijke voorstelling,
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garantie, gang van zaken of handelsgewoonte die niet
vervat is of waarnaar niet verwezen werd in deze Over-
eenkomst zal niet bindend zijn ten aanzien van één van
beide partijen. Elke partij gaat akkoord dat zij niet heeft
gesteund op, of aangezet werd door, enige voorstelling
van de andere partij die niet uitdrukkelijk in deze Alge-
mene Voorwaarden of de Overeenkomst werd opgeno-
men.

13.5 De ongeldigheid, geheel of gedeeltelijk, van enige
van deze Algemene Voorwaarden of enige bepaling van
de Overeenkomst zal de geldigheid van de resterende
Algemene Voorwaarden of enige bepaling van de Over-
eenkomst niet beinvioeden.

13.6 De term "Produkt(en)", zoals gebruikt in deze
Algemene Voorwaarden, betekent alle uitrusting, delen,
materiaal, toeleveringen, bestanddelen en andere Pro-
dukten die de Verkoper overeengekomen heeft te leve-
ren aan de Koper volgens de Overeenkomst en
"Verkoper" betekent de entiteit die de Produkten ver-
koopt en de opvolgers en toegestane rechtsverkrijgen-
den ervan. In de mate waarin software bij Produkten
vervat is, moet de Koper een aparte software- overeen-
komst sluiten met de Verkoper en is het de Koper niet
toegestaan om zulke software te gebruiken tot deze
software- overeenkomst ondertekend is.

13.7 Alle beschrijvingen en tekeningen en details
betreffende gewichten en maten die door de Verkoper
meegedeeld werden in catalogi, prijslijsten, publiciteits-
materiaal, over het internet en alle forwarding specifica-
ties zijn algemene beschrijvingen en zijn enkel
benaderend en zullen geen deel vormen van enige
overeenkomst of aanleiding geven tot enige aansprake-
lijkheid ten aanzien van de Verkoper. Het is het beleid
van de Verkoper ernaar te streven zijn produkten te
ontwikkelen en te verbeteren en de Verkoper houdt zich
dienovereenkomstig het recht voor om alle specificaties
te veranderen zonder voorafgaande melding of publieke
kennisgeving conform dit beleid. Niets in deze Voor-
waarde zal de Koper verplichten Produkten te aanvaar-
den die niet redelijk voldoen aan het Order van de
Koper.

13.8 Alle cijfers betreffende de uitvoering, gegeven
door de Verkoper, zijn gebaseerd op diens ervaring en
zijn wat de Verkoper verwacht te bereiken volgens tests
in zijn werkzaamheden. De Verkoper zal niet aanspra-
kelijk zijn voor het niet behalen van deze cijfers tenzij de
Verkoper deze uitdrukkelijk heeft gegarandeerd bij ge-

schrift, onderworpen aan de erkende toleranties die van
toepassing zijn op deze cijfers.

13.9 Alle tekeningen, beschrijvingen en andere infor-
matie overhandigd door de Verkoper (met inbegrip van
deze aanwezig op de website van de Verkoper) zullen
de absolute exclusieve eigendom blijven van de Verko-
per samen met het auteursrecht hierop en de Koper zal
deze onverwijld op vraag van de Verkoper teruggeven
aan de Verkoper.

13.10
zenden in kratten, op paletten of bakken of andere zulke

Indien het noodzakelijk is om Produkten te ver-

verpakking, zal hiervoor een prijs bepaald worden die
tenzij anders bepaald door de Verkoper volledig gecre-
diteerd zal worden bij de teruggave ervan in goede staat
"carriage paid", voorzover deze teruggave gedaan wordt
binnen 30 dagen na levering. Er wordt niets aangere-
kend voor elke andere standaard vorm van verpakking
en geen krediet zal toegestaan worden voor de terug-
gave hiervan.

13.11 Wanneer levering geschiedt op locatie van de
Koper, zullen alle Produkten geacht worden volledig
geleverd te zijn in een onbeschadigde en goede conditie
tenzij de Koper binnen 5 werkdagen na levering aan de
Verkoper een geschreven melding maakt van enigerlei
schade of tekort, waarbij de Koper volledige details
hierover weergeeft, met inbegrip van de prijs van de
Produkten. Indien de Verkoper aansprakelijk is voor
enige schade of enig tekort dat gemeld werd zoals hier-
boven, zal de Verkoper naar eigen keuze de bescha-
digde Produkten herstellen of vervangen of Produkten
leveren om het tekort teniet te doen.

13.12.1 Elke Teruggave van Produkten die niet onder
garantie vallen moet op voorhand worden toegestaan
en vereist een "Return Order Confirmation (ROC)" die
ingevuld en verstuurd moet worden door de Verkoper
aan de Koper. De Koper zal op deze ROC antwoorden
binnen 14 dagen na ontvangst hiervan indien de terug-
gave gebeurt binnen de Europese Economische Ruim-
te; anders moet geantwoord worden op de ROC binnen
30 dagen vanaf ontvangst hiervan door de Koper. Te-
ruggaves, waarbij niet binnen de vermelde termijnen op
de ROC geantwoord werd, zullen niet aanvaard worden.
13.12.2 Alle teruggaveverschepingen zullen strikt in
overeenstemming zijn met de instructies die vermeld
staan en waarnaar verwezen wordt in de overeenstem-
mende ROC. Produkten die teruggestuurd worden door
de Koper en ontvangen waren zonder ROC zullen aan



de Koper teruggestuurd worden. Het ROC nummer
moet zichtbaar zijn op de buitenkant van de doos die
gebruikt wordt voor teruggave.

13.12.3 Elke Teruggave van Produkten die niet onder
garantie vallen en te wijten is aan een fout van de Koper
kan aangerekend worden volgens de appreciatie van de
Verkoper tot 10% van de oorspronkelijk aangerekende
waarde van de Produkten die teruggestuurd werden.
13.13 Orders onder de toepasselijke Minimumorder-
waarde zullen het voorwerp zijn van een vaste last en
een bijkomende behandelingstoeslag, die gefactureerd
zal worden aan de Koper samen met de factuur voor de
geleverde Produkten. De waarde van de minimumor-
derwaarde, de vaste last en de toeslag zijn op verzoek
beschikbaar bij de Klantendienst van de Verkoper.
13.14.1 De verschepingen zullen georganiseerd wor-
den zoals gepland volgens bepaalde data, tenzij de
Koper voor express-levering betaalt.
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13.14.2 Orderbevestigingen, leveringsdata en andere
termijnen zijn enkel schattingen en de Verkoper weigert
alle aansprakelijkheid wegens het niet vervullen hiervan.
13.15 Het zal de Verkoper toegestaan worden de be-
drijfsgegevens en de persoonsgegevens van de con-
tactpersonen van de Koper te verwerken en op te slaan
en deze gegevens te delen met een andere onderne-
ming die ingehuurd kan worden voor het innen van
schulden.

13.16 De volgende Artikels en Paragrafen zullen de
beéindiging of opzegging van, en de vervollediging van
het werk onder elke Overeenkomst tussen de Koper en
de Verkoper wat betreft de Produkten overleven: Artikel
2 (Belastingen en accijnzen);; Artikel 6 (Garantie); Arti-
kel 7 (Octrooischadevergoeding), Artikel 8 (Beperking
van aansprakelijkheid), Artikel 9 (Verbod op nucleair
gebruik), Artikel 10 (Geschiloplossing, toepasselijke
wetgeving), Artikel 12 (Vertrouwelijkheid), en Artikel 13
(Algemene clausules).



